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Resumo

O conceito de franquia social € novo e ainda polémico. O que difere a franguia social da
comercial &€ a socializagdo dos resultados, levando-se em consideragdo as peculiaridades de
cada lugar e as pessoas envolvidas. Assim como a franquia empresarial, a social também
trabalha em rede e busca multiplicar o conhecimento de metodologias, técnicas e expenéncias ja
vivenciadas, atuando como mais uma ferramenta de gestdo de projetos que tém como objetivo

basico o beneficio social e a disseminag¢ao de experiéncias bem-sucedidas.

Com relagéo as vantagens e desvantagens da implementagdo de projetos sociais por meio do
sistema de franquias, pode-se dizer que dependem basicamente do objetivo do projeto e dos
resultados que se quer atingir.

A franquia social esta ai para. dentre outras coisas, suprir a necessidade do mundo empresarial,
em razao do aumento da preocupagdo com a responsabilidade social, além de ser uma
alternativa para atender a grande demanda social do Pais. As instituicbes sociais tém, cada vez
mais, projetos eficientes a que se dedicar. As empresas passam a ter um leque de possibilidades
de investimentos na area social. E o mais importante, as comunidades de baixa renda de todo o
Pais poderao ser privilegiadas com projetos sociais consistentes, testados e aprovados.

1. Introdugéo

O terceiro setor no Pais &€ composto por entidades sem fins lucrativos em areas de atuacao
bastante variadas, abrangendo desde educagdo, sa(de, assisténcia, cultura. recreagéo,
ambientalismo, até direitos humanos e formacéo para cidadania.

Muitas iniciativas sociais comegaram com o trabalho em pequenas organizagdes de base da
sociedade civil, tentando resolver alguma questao pequena, especifica e localizada. Isso fez com
que a abordagem social também fosse pequena, especifica e localizada. Observa-se que durante
muitos anos foi realizado um grande nimero de projetos piloto com a expectativa de que isso
fosse multiplicado. A realidade é que varios projetos foram descontinuados antes do esperado,
nao puderam de forma alguma ser disseminados (CROCE, 2002).

A medida que o terceiro setor avanga, intensificam-se iniciativas de reflexdo sobre a construgao
de processos que possibilitem a disseminagdo de experiéncias bem-sucedidas. Percebe-se uma
crescente preocupagdo com a ampliagdo do impacto social dos projetos € com a sua
disseminagéao (trabalho em escala), objetivando atender a demanda social existente.

Somente se atendo aos aspectos de educacéo e salide, sabe-se que no Brasil quase 30% da
populagdo acima de quinze anos é considerada como analfabeta funcional e que o indice de
mortalidade infantil & aproximadamente cinco vezes superior ao dos paises do hemisfério norte
(MATTAR, 2002).

Talvez o terceiro setor tenha dificuldades para atuar em termos de escala, no sentido de atingir
maior cobertura geografica e expandir projetos sociais, em razao de essas tarefas serem
consideradas atribuigbes exclusivas do Estado.



A proposta de uma reflexao sobre disseminagdo de projetos sociais remete ao intento de
alteragdo do quadro de desigualdade social existente, jamais objetivando substituir o papel do
Estado.

Por outro lado, ha que se levar em considerag&o o aumento da preocupagao das empresas com
a responsabilidade social, ja que a etica no relacionamento com ¢ mercado, com 0s investidores.
com os empregados. com a comunidade € com o meio ambiente poderd figurar no calculo da
tradicional classificagao de risco das empresas (rating tico).

BAGGIO (2003) comenta que o custo para se expandir um projeto social bem formatado é muito
alto. A maioria das empresas que investem no terceiro setor pretende que sua marca esteja
ligada a um projeto social de qualidade, com modelo de gestdc eficiente e resultados
consistentes. As empresas carecem desse tipo de informacdo e muitas vezes estdo dispostas a
investir em uma marca de sucesso, comprando praticamente uma solugao turn-key.

Verifica-se que muitas vezes peca o terceiro setor por ndo elaborar projetos sociais consistentes
e condizentes com o volume de recursos disponiveis, tanto nacional quanto internacionalmente,
nos outros dois setores da economia (governo e mercado).

Todo bom projeto social deve buscar gerar resultados consistentes, e acredita-se que a
sistematizagdo de processos e procedimentos seja uma forma para se atingir esses resuitados.
Por que nac desenvolver um sistema de franquias com ferramentas de gestdc testadas e
aprovadas, que poderiam garantit a manutengdo do sucesso do projeto em diferentes
localidades?

A franquia social esta ai para, dentre outras coisas, suprir a necessidade do mundo empresarial,
alem de ser uma alternativa para atender a grande demanda social do Pais. As instituigdes
sociais tém, cada vez mais, projetos eficientes a que se dedicar. As empresas passam a ter um
leque de possibilidades de investimentos na area social. E o mais importante, as comunidades de
baixa renda de todo o Pais poderao ser privilegiadas com projetos sociais consistentes, testados
e aprovados.

Viviane Senna menciona que "a franquia social traz um patamar mais sofisticado ao terceiro
setor, compativel com a demanda no Brasit, em que os problemas existem no atacado, mas sdo
combatidos no varejo, ou seja, por meio de projetos isolados” (FOLHA ON LINE, 2002).

Algumas iniciativas de disseminagdo de projetos sociais ja podem ser encontradas no terceiro
setor do Pais, sendo chamadas, com efeito, de franquias sociais.

Diante da importancia da disseminagédoc desses projetes, aliada a possibilidade de ocorrerem por
meio da utilizagdo do sistema de franquias, buscou-se identificar a conceituagio de franquia
social, bem como as possiveis vantagens e desvantagens de sua implementagéo, objetivando a
disseminagaoc de projetos no terceiro setor.

Para a consecugdo desses objetivos, especificamente para melhor conceituagao e identificagao
de tais propositos, buscou-se realizar uma revisde bibliogréfica sobre o tema e efetuar estudos de
casos com gestores de organizagdes do terceiro setor.



2. Método

O trabalho foi dividido em duas partes: num primeiro momento, realizou-se uma revisao
bibliografica sobre franquias e, posteriormente, procedeu-se a estudos de casos existentes de
projetos sociais desenvolvidos por organiza¢des do terceiro setor.

O estudo bibliografico teve por objetivo levantar as informagdes sobre franquia social. Essa
pesquisa bibliografica foi realizada por meio de consultas ao acervo de duas bibliotecas de
universidades do Estado de Sao Paulo. Outras fontes de dados foram encontradas via internet,
em sites especializados no terceiro setor.

Os estudos de casos tiveram como objetivo levantar o entendimento de gestores do terceiro setor
sobre o tema disseminagao de projetos sociais, além de procurar levantar as possiveis vantagens
e desvantagens da utilizagao das franquias sociais como forma de disseminagéo desses
projetos.

Os estudos de casos foram realizados por meio de um guestionario elaborado com base na
pesguisa bibliografica e em entrevista exploratéria realizada com a consultora Ana Vecchi, da
Consultoria Vecchi & Ancona, contumaz defensora da possibilidade de utilizacdo desse modelo
de gestdo no terceiro setor.

O questionario formulado foi enviado pela internet para seis organizagdes do terceiro setor.
3. Resultados obtidos
3.1. Resultados obtidos na pesquisa bibliografica

Foram encontradas apenas matérias esparsas sobre franquia social, publicadas em periodicos,
jornais de grande circulacao e textos disponibilizados na internet.

Com a pesquisa bibliografica, foi possivel identificar experiéncias de utiliza¢do de franquias para
disseminar projetos sociais no terceiro setor € as organizagdes gue se interessavam pelo estudo
do tema.

E interessante salientar que n&o foi encontrada nenhuma referéncia sobre o tema “franguia
social” em outros paises, com exceg¢ao da Colémbia, onde TORO (2002) defende a reedi¢édo de
projetos de sucesso como forma de disseminacéo.

De modo geral, segundo DAHAB (1996), a palavra “franquia” tem sua origem na Franc¢a da Idade
Media, sendo que sua derivagao, franchisage. vem de franc, que por sua vez significa “a
outorgagéo de um privilégio ou de uma autorizagdo”. A época do feudalismo, existiam as cidades
“francas”, onde pessoas e bens tinham livre circulagio, eram isentas de pagamentos de taxas e
impostos ao poder cenfral e/ou a Igreja e eram chamadas de franche ou franchise, sendo o verbo
franchiser correspondente a concesséo de um privilégio ou autorizagdo que, dessa forma, abolia
o estado de servidao. havendo senhores que ofereciam lefters of franchise (cartas de franquia) as
pessoas.

Gradativamentie, a palavra franchise passou a ser empregada para caracterizar um direito ou
privilégio concedido por soberanc ou governo a pessoa ou grupo, bem como, especificamente,
um direito para explorar um negécio concedido por rei ou governo, tornando-se um direito positivo
de se fazer alguma coisa. A prerrogativa, isengéo ou vantagem concedida pelo senhor feudal ou
governo correspondia a franchise. Atualmente, dada a linha de evolugdo, essa palavra
corresponde ac direito concedido a uma pessoa ou grupo para comercializar produtos ou
servicos de uma empresa em determinado territério.
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A pratica do franchise, bem como a palavra em si, desapareceu ainda na ldade Média, na
Franga. Ressurgiu no sécule XIX, antes mesmo da Guerra Civil Americana, com a Singer Sewing
Machine Company, por volta de 1850, ocasido em que essa companhia resolveu cutorgar uma
série de franquias a comerciantes independentes com © objetivo de ampliar, com poucos
investimentos, sua participagdo no mercadoe e atingir um territério maior relativamente ao varejo.

Seguiram-se adotando o sistema de franchising a General Motors, em 1898, como estrategia
para expansdo da rede distribuidera e, portanto, das vendas; a Coca-Cola, em 1899, ocutergando
franquias para engarrafamento de seus refrigerantes; a Hertz Rent-a-Car, em 1921, sendo até
hoje uma das mais conhecidas redes de locadoras de veiculos no mundo.

Nos anos 1930, existiram outras iniciativas de franchising, dentre elas a das companhias
petroliferas, que converteram os postos de gasolina operados diretamente em franquias
outorgadas a operadcres locais.

Mas a grande difusdc do sistema de franquias, bem como © seu desenvolvimento como modelo
organizacional, ocorreu somente apés a Segunda Grande Guerra, a partir de 1950. Isse se deu
em razdo de os ex-combatentes — homens capazes e ambiciosos, porem com pouca
disponibilidade de dinheiro e com pouca ou nenhuma experiéncia anterior na condugéo de
empresas — terem retornade para os Estados Unidos desejando estabelecer seus proprios
negocios.

Comeca a se consolidar a idéia da franquia como alternativa financeira, e ateé socialmente menos
onerosa, para aqueles que desejam se estabelecer por conta prépria, mas ndo dispéem dos
conhecimentos, da experiéncia cu da estrutura necessaria para tanto.

Os primeiros a legislar a respeito foram, dessa forma, os Estados Unidos. Na Europa, o
franchising teve um desenvolvimentc mais lento, firmando-se a partir da década de 1980,
sobretudc na Franga.

Atualmente, o franchising pode ser considerado como “... um sistema de distribuicao de produtos,
tecnologia e/ou servicos. Estabelece que o franqueador concede ao frangueado o direito de
explorar o seu conceito, know-how e marca, mediante uma contraprestagao financeira” (PLA,
2001).

Segundoe esse conceito, o sistema de franquias pode ser dividido em cinco geragbes coexistentes
e classificado em trés dimensodes, também coexistentes.

A primeira geragac caracteriza-se pela concessdo de uso da marca pelo frangueador ao
franqueado, havendo pouco suporte operacional € prestagio de servigos a rede franqueada {(ex.:
Kodak).

A segunda geragdo oferece um pouco mais de servigos e auxilic operacional aos franqueados, e,
em contrapartida, o frangueado é obrigado a comprar as mercadorias do franqueador. Tanto os
royalties quantos as taxas de promocgdes estdo embutidos nos precos dos produtos vendidos
(ex.. O Boticario).

A terceira geragao apresenta um modelo no gual o franqueador, aiém de desenvolver 0 produto
efou o servico, desenvolve a operagdo do negocio e também fornece grande assisténcia e
suporte ao franqueado, que recebe freinamento, suporte operacional, supervisao de campo,
manuais, assessoria na escolha do ponto comercial e assisténcia na fase de implantagédo da
franguia. Nesse modelo, a transparéncia & total {ex.. Mister Pizza).



As franquias de quarta geragdo sdo as que se destacam pela qualidade e guantidade dos
servigos prestados pelo franqueador ao franqueado. Séo franquias mais evoluidas, nas quais
existe um conselhoc de franqueados que participa intensamente das decisfes estratégicas da
empresa franqueadora, colaborando para a consolidagdo da marca e alertando o franqueador
sobre possiveis ameacas e oportunidades de mercado (ex.: Yazigi).

A franquia de quinta geragdo assemelha-se 4 de quarta geragdo, exceto pela garantia de
recompra da unidade franqueada pelo franqueador, sendo que a sua grande vantagem e oferecer
menor risco tanto para o franqueado, que repassa a unidade ao franqueador em caso de
insatisfagao, quanto para o franqueador, que dessa forma evita que o franqueado troque de
bandeira ou feche a unidade, o que acarretaria consideraveis danos & marca (ex.: McDonald's).

Quanto as dimensdes, PLA (2001) classifica o sistema de franquias quanto & forma de gestéao
empresarial, quanto ao ambito do contrato e quanto a natureza do franqueamento.

Especificamente quanto a forma de gestdo empresarial, enfoque que mais interessa a este
trabalho, as franquias se subdividem em “tradicional” ou “de negocio”.

A “franquia tradicional” apresenta estruturagdo da rede definida unicamente por meio de canais
de distribuigdo, sendo a relagao franqueador—franqueado mantida pela existéncia de uma marca
consolidada e os direitos da franquia definidos pelo franqueador e embasados no uso dessa
marca pelo franqueado (ex.: Singer).

A "franquia de negdcio”, por sua vez, requer um sistema formatado para estruturagao da rede,
sendo a articulagao intra-rede nutrida pela parceria entre os diversos atores, estando presentes,
para sua sustentagdo, alguns fatores como uma marca consolidada, existéncia de know-how por
parte do franqueador, inclusive flexibilidade para adaptagdes a especificidades locais, metodos
de colaboragao e existéncia de relagdes contratuais no vinculo franqueador—franqueado,
sistemas formatados de difusdo do conhecimento intra-rede e identidade corporativa por meio da
articulagéo dos varios niveis estratégicos intra-rede, liderada pelo franqueador em colaboragao
com os franqueados (ex.: McDonald’s).

Acompanhando o modelo internacional, ja existem ha muito tempo franquias no Brasil. Apos
décadas de existéncia neste pais, finalmente tornou-se muito aceita e difundida em ambito
nacional, em meados dos anos 1990. Os contratos de franquia empresarial sdo disciplinados, no
Brasil, pela Lei n® 8.955, de 15 de dezembro de 1994, publicada no Diario Oficial da Uniao aos 16
de dezembro de 1994.

A franguia social ainda nao foi regulamentada no Pais, mas constata-se que algumas
organizagdes do terceiro setor ja aplicaram a metodologia do sistema de franguias em seus
projetos sociais.

Sobre esse assunto, MARTINS (2004), pontua:

“No mundo do direito, € muito comum que certas relagdes juridicas acontegam antes, muito antes que a. lel
as regulamentem. Nao ha nada de errado nisso, muito pelo confrario. O direito ndo nasce exclusivamenie da
lel e muiio menos pertence ao universo dos profissionais de toga e beca. No Estado democrdrico. o dircito ¢
a lei devein ser, a principio, patriménio do seu povo... Muitas relacdes juridicas nascem antes de serem
identificadas ¢ catcgorizadas pelo mundo do dircito. De fato, a quase totalidade delas iudepende da
criatividade ou prévia permissfio técnica dos de toga e beca... O conceito de tereciro seior e o de franquia
social, por exernplo, sdo dois dcsses fendmenos.”



Observa-se, no final dos anos 1980, que a metodologia utilizada nas areas comercial e
empresarial comeg¢ou também a ser utilizada na area social objetivando a disseminagéo de
projetos no Pais. Como exemplo, ha o Projeto Pescar que em 1988 comegou a multiplicar sua
agdo de maneira profissionalizada e sistematizada, utilizando-se para isso do modelo de franquia.
E a Fundag&o lochpe, por meio do projeto Formare, comegou a utilizar essa mesma metodologia
de multiplicagao em 2001.

A utilizagdo do modelo de franquia esta relacionada a busca de uma sistematizago que permita
maiores controles e resultados em nome de maior impacto social, bem como a multiplicagéo de
experiéncias - ou sgja, a disseminagao de projetos.

CROCE (2002) observou que existem trés possibilidades de disseminagao de projetos no terceiro
setor: a primeira ¢ quando o projeto influencia politicas publicas; a segunda € a ideia de
ampliagdo da cobertura, quando um projeto que atinge quinhentas pessoas passa a atingir 10 mil;
a terceira possibilidade esta relacionada a idéia da replicac@o, quando um projeto comega a ser
considerado por outros independentemente da organizag@o que lhe deu origem.

Esse autor cita as principais caracteristicas que possibilitam a disseminagéo de projetos:

“Primcira caracteristica: ter baixa identidade de problema. Identidade de problema é o nivel de
especilicidade com que se aborda a problematica em questio. A identidade se define pela
particularidade dos sujeitos, da abrangéncia territorial, da especificidade temartica ¢ da combinagéo
entre estes e outros fatores {...) Quanto maior for a identidade do problema, quanto mais especifica
e mais caracteristicas proprias apresentar o lugar, maior sera a dificuldade para sua replicagéo {...).

Segunda caracteristica: ter baixa identidade de recursos. Isso ¢ o ourro extremo da mesma coisa.
Se¢ 0s recursos com os quais conta-se para solucionar um problema estdo muito identificados com
determinado contexro, provavelmente teremos dificuldade para encontra-los em outro contexto (...)

Terceira caracteristica: ter uma esirutura metodoldgica modnlar. Quando o projeto esta pensado
em modulos, ¢ mais facil a possibilidade de replicacgio (...).

Quarta caracteristica: ter nma boa sistemalizacio. Freqilientemente a sistemalizagio gera quase
que uma nova realidade, para além da préatica sistematizada (...)

Quinta caractcristica: possuir materiais de qualidade e instrumentos de trabalho que sejam
possiveis de ser compreendidos e aliados a uma etapa de capacitagdo dos novos alores envolvidos.

Sexta caracteristica: ter uma boa relagdo custo-beneficio (...) Quando se comeca a disseminar cm
réplica. alguns custos diminuem em fungdo dos materiais. Porém oulros custos aumeniam (...)”

Verifica-se, entdo, que uma das formas de disseminagao de projetos sociais seja por meio de
franquias sociais: assim, todas as caracteristicas acima apresentadas também devem ser
levadas em consideracéo quando se quiser disseminar projetos via franguias.

A Fundagdo lochpe, adepta das franquias sociais por meio do projeto Formare, conceilua [ranquia social
como a “forma de multiplicar iniciativa social bem-sucedida, possibilitando sua implantagdo em novas
comunidades, ampliando os resultados obtidos e gerando sustentabilidade do processo” (FUNDACAO
TOCHPE, 2004).

Ja MARTINS (2004) entende que franquia (comercial e social) € o sistema pelo qual o
proprietario de uma marca e de certa metodologia repassa seu conhecimento e sua visibilidade
para outros, sob contrato.



CHERTO (2002), no 1° Semindrio Internacional sobre Avaliagéo, Sistematizagdo e Disseminagdo
de Projetos Sociais, organizado pela Fundacao Abring, defende que o papel primordial da
entidade franqueadora & desenvolver o conceito a ser replicado e ainda estabelecer os padrées e
as normas para implantagdo, operagéo e gestdo de cada uma das entfidades e seleciona e
capacita os franqueados. Ainda defende que a entidade franqueadora autoriza a entidade
franqueada a fazer uso da marca de seu programa, bem como de sua metodologia e de seus
sistemas, além de oferecer apoio e orientacao continuados a cada um dos franqueados, de modo
a assegurar a qualidade do projeto.

Com relagdo a entidade franqueadora, esse autor acredita que a mesma deva, ainda, monitorar e
supervisionar a rede, para garantir a consisténcia e a qualidade da acdo e ainda coletar e difundir
dados e informacdes, captar, estruturar e sistematizar conhecimentos e dissemina-los entre todos
0s integrantes da rede.

Segundo o autor, as franguias sociais concretizam-se em redes que aprendem coniinuamente e
sdo0 capazes de autodesenvolvimento. A rede constréi um novo caminho e se torna mais forte
porque faz parte do papel do franqueador transformar o conhecimento da rede em agdes
eficazes, pois 0 saber sem a a¢ao vale pouco e ndo leva a lugar nenhum.

Ja a entidade frangueada deve investir ou encontrar quem invista na implantacao de sua unidade,
a quem cabera cuidar do dia-a-dia da unidade que opera, fazendo com que se efetive o que foi
definido pelo franqueador, diz ainda que o fraqueado deve ser proativo em relagéo ao restante da
rede e a sua propria comunidade, contribuindo para a criagao de diferenciais competitivos, para o
desenvolvimento de agbes locais, com idéias e sugestbes que ndo ponham a perder a esséncia
da rede, que mantenham o conceito vivo e que permitam produzir resuitados cada vez melhores.

CHERTO (2002), ainda comenta que os passos metodolégicos para se desenvolver uma rede de
franquias sociais sdo:

*1. Conceilo a ser reproduzido

Se o conceito ndo existir filncionando na pratica, serd muito dificil e, em muitos casos, impossivel
franqued-lo. Nio se franquciam idéias, mas processos e métodos. E importante que o conceito
exista e esteja dando bons resultados. Se ndo existir, deve-se criar um piloto, um prorétipo gne
funcione na pratica, antes de se dar inicio ao projeto de franchising...

2. Definicdo da estratéeia

Entre outras definigdes, deve-se estabelecer, com rcalismo, como fica a sustentabilidade do
projeto. Ou seja: tanto do ponto de vista da cntidade franqueadora, como de cada nm dos
franqueados, gnais serfio as fontes de reccitas? De onde virfio os recursos para implantar, manler e
aprimorar o projero?

3. Definir on planejar a dimensdo da expansio

Vou expandir para ondc? Onde faz sentido? Onde ha problemas iguais ou semelhanres? Até onde
posso ir com operagdes proprias? Onde faz sentido conceder franquias? A quem? De que forma?
Com base nos recursos de que disponho, posso ir para o Brasil inteiro de uma vez s6 ou € melhor
mc concenirar num primeiro momento em determinada regido, para so6 depois expandir a rede para
outras comunidades? Tudo isso tem que ser planejado com muito cuidado, tanto numa operagio de
Sranchising do setor privado como do rerceiro setor.
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4. Definicio da estrutura necessaria

(Qual € a estrutura necessaria para garantir e manrer a qualidade do “produto”™ que sera entregue
pelos franqueados. LEstruturar e capacitar equipes de suporte aos [ranqueados sfo atividades
[undamentais para qualquer franqueador que pretenda ser bem-sucedido, bem como criar c
sislematizar processos e ferramentas, contratos, check-lisl. programas de capacitacio e sistemas de
mouitoramento.”

Com referéncia as vantagens e desvantagens do sistema de franquias, DAHAB (1996) identifica
algumas delas, citadas a seguir.

3.1.1. Vantagens para o franqueador
Destacam-se as seguintes vantagens sob a 6tica do franqueador:

“Rapidez de expansdo: Ao ingressar no mundo da franquia, a empresa ira aumentar a

velocidade de expanséao da rede de distribui¢ao em varios locais;

Desenvolvimento de uma rede: Através do franchising, o franqueador desenvolve uma

rede com seus franqueados, gerando sinergia com todos eles;

Aumento de rentabilidade com redugac de custos: Por meio do capital dos
franqueados, o franqueador aumenta a sua rede, ja que 0s mesmos irao custear suas
unidades. Aiém das economias de escala, observa-se que o incremento de vendas
causado pela expansao da rede franqueada amortizara mais rapidamente o custo do
investimento inicial, reduzindo também o custo por unidade vendida. Sendo o franqueado
0 proprietario do seu negdcio, ele nao sO procura atender as recomendagdes do

franqueador, mas também auxilia no controle dos gastos;

Maior participagao no mercado: A expansdo da rede de franqueados ira aumentar o
volume de fabricagdo e venda de produtos e, assim, a participagdo no mercado sera

cada vez maior;

Maior cobertura geografica: A maior cobertura geografica esta relacionada com a
expansao da rede de franqueados, pois assim vao sendo agregados novos territorios
antes inexplorados, permitindo a ocupag¢éo de mercados virgens, outrora distantes da

matnz;

Maior vantagem competitiva: O franqueador busca selecionar, da melhor maneira, os
seus franqueados, 0 que, aliado as economias de escala e a maior |ucratividade, permite

uma maior vantagem competitiva da nova unidade franqueada;



Descentralizagao: Por meio do franchising, o franqueador descentraiiza decisdes.
reduzindo suas responsabilidades, transferindo parte delas para o franqueado, que &
proprietario do ponto-de-venda. Como ha uma independéncia juridica e financeira entre o
franqueador e sua rede de frangueados, as responsabilidades de administracéo dos

pontos passam a ser exclusivamente dos franqueados;

Economias de escala: Sao evidentes as economias de escala na producdo. na compra
e distribuicdo de mercadorias e/ou matérias-primas. por parte do franqueador, uma vez
que havera beneficios por grandes quantidades produzidas, reforcando a reducao de

custos.”

3.1.2. Desvantagens para o franqueador
Como desvantagens para o franqueador, a obra coordenada por DAHAB (1996) traz:

“Perda parcial do controle: A medida que existe uma distancia cada vez maior do
franqueador para os franqueados, nota-se que ha uma perda parcial do controle dos atos
dos franqueados. Para tanto, as normas de controle, assim como a necessidade de

auditorias, devem estar contidas explicitamente no contrato;

Maior custo de supervisao: Com a possibilidade de perda de controle, o franqueador
tera que aumentar o seu custo de supervisdo para manter o controle sobre as operagdes
de seus franqueados. Esta supervisdo € obtida através da elaboracdo de critérios,

parametros e formas de operar a franquia, em seus respectivos manuais:

Maiores custos de formatagdo: Para uma maior qualidade, é necessaria a formatacéo
do sistema de franquia, pois sem esta ndo havera o controle do sistema e nao se
verificard o seu bom funcionamento. Quanto maior a rede de unidades franqueadas.
maior serd a necessidade de manutengdo. E a atualizagAo de manuais deve ser

permanente, sob pena de se colocar em risco a eficacia do sistema;

Perda de sigilo: A partir do momento em que o franqueador transfere o seu krnow-how

para os seus franqueados, ha perda parcial de sigilo das informacdes;

Risco de desisténcia: A ruptura e a desisténcia do contrato trardo problemas ao
franqueador, pois o franqueado podera tornar-se um concorrente em potencial, podendo

abrir um negdcio similar, reaproveitando os conhecimentos adquiridos no sistema;



Autonomia parcial: Para introduzir uma nova linha de produtos e/ou servigos na rede de
franqueados, c franqueadcr ndo poderd executd-la sem uma prévia consulta, assim
como tera gue elaborar altera¢Bes nas caracteristicas basicas do negécio. Assim, ele

perde parcialmente a liberdade do sistema;

Nao planejamento da expansao: Quando ocorre uma expanséo muito rapida da rede,

sem planejamento, ha o risco de saturacdo da capacidade produtiva;

Cuidados para sele¢ao: Para se manterem inalteradas as caracteristicas essenciais do
sucesso do empreendimento, o franqueadcr deve selecionar criteriosamente o0s seus
associados para a rede de franqueados, e um dos requisitos primordiais para 0 sucesso

destes € o espirito empreendedor.

3.1.3. Vantagens para o franqueado

DAHAB (1996) também se preocupou, quando da coordenagdo de sua obra, em mostrar as
vantagens para o franqueado, que seguem:
“Know-how adquirido: Ao ingressar no sistema, o frangqueado obtém a vantagem de
receber a experiéncia € a gama de conhecimentos que sao adquirides quando da
transferéncia de técnicas e formas administrativas, pelo franqueador. Assim, na maicria

das vezes, o franqueado nao precisa ter conhecimentos prévios sobre o negaécio;,

Maior chance de sucesso: Ao ingressar no franchising, o franqueado se depara com
uma marca de sucesso, estruturada, testada e comprovada. Segundc estatisticas
publicadas, entrar num negocio ja existente e de sucesso, reduz os riscos de fracasso
em 90% dos casos. Assim, verifica-se que a integracdo a uma rede de franquias

representa mais do que meio caminho andado em diregdo ao sucesso;

Plano de negécio: O plano de negdcio € o objeto do frangueador, e antecede quaiquer
Investimento, prevendo receitas e despesas, sendo sempre revisado para evitar riscos.
Se 0 empreendedor fosse independente no mercado, ele provavelmente naoc teria tempo

nem habilidade para prever os fatos que pudessem abalar seu negdcio;,

Economia de escala: Sao evidentes as economias de escala decorrentes dos precos
obtidos por uma central de compras da rede, ndo so6 pela aquisi¢do de lotes econdmicos
ideais, mas em relacdo a manutencao de estoques reguladores, logistica e distribuigao

de produtos;



Maior crédito: A maioria dos franqueados usufrui dos beneficios crediticios, pois o
sistema financeiro facilita o crédito para franqueados, principaimente quando o

franqueador dispée de um significativo cadastro financeiro;

Aumento de rentabilidade com redugéo de custos: Uma vez que o franqueado se
beneficia das economias de escaia e dos maiores créditos, ele reduz custos, tendo um

indice maior de lucratividade do que o comerciante independente;

Retorno do investimento mais rapido: O retorno do investimento em unidades sera
obtido mais rapidamente que o do comerciante independente, decorrente também dos

beneficios positivos das economias de escala e dos maiores creditos;

Pertencer a uma corporagido: O franqueado pertence a uma corporagao fortalecida
pelo desempenho de todos os membros da franquia. Essa uniao gera sinergia com o

franqueador, aumentando a competitividade da marca no mercado;

Independéncia juridica: Ao se associar a um sistema de franquia, o franqueado é
independente jurfdica e financeiramente em relagdo ao franqueador, ou seja, nao ha
vinculo entre sua razao social e a do franqueador. Este s6 existe em relagao ao nome

fantasia, ao logotipo e & marca, que rodam pelo mercado.”

3.1.4. Desvantagens para o franqueado

Por fim, a mesma autora cita como desvantagens para o franqueado os aspectos discriminados a

sequlir:

“Autonomia parcial: A autonomia do franqueado ¢ parcial e refere-se a aspectos
basicos do sistema. Quanto a criatividade, por exemplo, o franqueado nado podera
usufruir de todo o seu poder, pois tera que atender aos interesses do sistema como um

todo, e qualquer iniciativa necessariamente tem que passar pelo crivo do franqueador;

Maiores controles: O controle sobre os franqueados € uma forma de detectar faihas no
cumprimento das obrigagdes dos mesmos. Este controle se da de forma constante e

permanente e se refere, principalmente, as paries financeiras e contabeis;

Taxas de franquia: Sao muitas as taxas que incidem sobre o franqueado; & para o
negdcio ndo se tornar invidavel, estas devem ser compativeis com 0s pregos de mercado.

O frangueador, almejando lucrar cada vez mais, pode querer cobrar taxas irreais;



Risco associado ao desempenho do franqueador: O desempenho do negdcio, para o
frangueado, ndc depende s6 dele, pois esta associado ao do frangueador, e essa

dependéncia pode gerar uma certa insegurancga.”

Com referéncia especifica a franquia social, BAGGIO (2003) menciona que a apropria¢do do
conceito de franquia por uma organizagéo do terceiro setor pode trazer algumas vantagens, bem
como algumas desvantagens. Como vantagens, cita 0 aumento da visibilidade e da credibilidade
do projeto entre patrocinadores e apoiadores em potencial, ainda diz que a padronizagdo das
acbes e reedicdo de estratégias podem ser consideradas vantagens na medida em que
contribuem diretamente para a conquista de resultados.

Como desvantagens da implementagéo de projetos por meio de franquias, o autor cita todo o rol
comum as franquias comerciais no tocante ao relacionamento franqueador-franqueado.

3.2. Resultados obtidos na entrevista exploratéria

Segundo a entrevistada VECCHI {2004), "o importante & jamais distorcer o verdadeiro principio e
fundamento da franquia social; muitipticar o ato de fazer bem a comunidade, com conhecimento e
propriedade, sem buscar fins lucrativos.”

A consultora entende que “franquia social € um sistema de gestdo de uma entidade social, uma
metodologia de multiplicagdo, uma estratégia de gestdo de um conceito, um repasse de
tecnologia.”

Defende ainda a idéia de que, nessa metodologia de multiplicacédo, a existéncia de manuais e
treinamentos sdo premissas basicas e que a sua utilizagdo nao engessa a disseminagéo de
projetos sociais. Ainda entende que disseminar projeios esta relacionado ao impacto social
trazido as comunidades assistidas em todo o territério brasileiro,

A entrevistada acredita ser necessaria a existéncia do trabalho em rede na franquia social, para
se obter o resultado da multiplicagdo do conhecimento de metodologias, técnicas, conhecimento
e experiéncias, cujo unico resultado € o beneficio social.

E ainda completa o raciocinio dizendo que "na franquia social, podemos utilizar basicamente os
mesmos recursos, metodologia e ferramentas para estruturar, formatar, multiplicar, treinar e
coordenar as entidades franqueadas, como é feito nos sistema de franchising empresarial.”



Para a consuitora, a franquia social tem caracteristicas proprias que, porém, se assemelham de
alguma forma a franquia comercial, como relacionado no quadro a seguir.

Franquia Comercial

Franquia Social

Mercado Comunidade
Franqueador Entidade Frangueadora
Franqueado Entidade Franqueada
Segmento/Ramo Area de Atuacgéo

Rede Rede Social
Resultado/Lucro Beneficio Social

Mix de Produtos

Programas ou Projefos

Investimento

Implantacao

Etica

indicadores de Impacto Social

Avaliacao da Franquia

Indicadores Sociais

Fontes de Invesiimento

Fontes de Recursos

Fontes de Recursos Patrocinadores, Apociadores e Mantenedores

Geracaoc de Recursos Proprios Prestacado de Recursos

Atividade Meio Programa

Atividade Fim Area de Atuacdo

Cliente Assistidos

Publico-Alvo Comunidade

Know-How Metodologia e Tecnologia Aplicadas

A entrevistada afitma que o Unico lucro admissivel na franquia social € o ganho que esse
empreendimento traz a sociedade e a grupos especificos.

Acredita ainda que um dos maiores desafios seja 0 repasse de tecnologia na padronizagao de
procedimentos e no aporte de recursos destinados & manutencao das agdes sociais, ja que tudo
isso devera respeitar as diversidades de cada local.

Como vantagens da implementagdo de projetos sociais por meio de franquias, a entrevistada
coloca que o sistema de multiplicagdo possibilita a otimizagéo de recursos, além de atuar como
um facilitador para a sua captagdo. Por fim, menciona ainda que a padronizagdc de agdes e
reedicdo de estratégias pode ser considerada como outra vantagem do modelo.

A consuliora ndo acredita que o modelo provoca o engessamento do processo de disseminacao,
ela afirma que a franquia permite a ocorréncia de flexibilizacfo de procedimentos na implantagédo
do projeto.

Diante dos resultados obtidos nessa entrevista exploratdria, elaboraram-se questdes que foram
posteriormente sistematizadas em questionarios e enviadas para seis entidades buscando
levantar a conceituagdc e as possiveis vantagens e desvantagens da utilizagdo de franquias
socCiais.



O questicnario foi respondide pelos gestores do Educafro, do CDI — Comité para Democratizagao
da Informatica e da Fundagao Pescar.

3.3. Resultados obtidos nos estudos de casos
3.3.1. Educafro

O Educafro € um projetc de pré-vestibular comunitario para alunos carentes, sobretudo
afrodescendentes, que se iniciou em 1993 no municipic de S&o Jodc do Meriti (Baixada
Fiuminense) e, em 1997, iniciou suas atividades em Sdo Paulo. Por meic da organizagdo dos
alunos em nucleos pré-vestibulares comunitarios, o Educafro busca o fim da exclusado de
afrodescendentes e carentes nas universidades publicas e luta pela ampliagdo do numero de
bolsistas nas universidades particulares.

Todo o ftrabalho & desenvolvido a partir da otica da exclusdo racial e social do povo
afrodescendente e pobre. Em suma, o Educafro procura lutar por uma sociedade sem exclusao
racial e sem exclusao social, sobretudo no acesso a universidade.

Os objetivos especificos sdo perpassados por agdes misticas que consistem em despertar nos
membros do projeto atitudes firmes de luta, com a consciéncia de investir no objetivo do grupo.
As reunites saoc enriquecidas por uma atitude espiritual ecuménica e inter-religiosa, integrando e
acothendo outras manifestagdes religiosas e eclesiais no contexto celebrativo das vitorias,
tensdes, angUstias e desafios.

No Educafro, a preccupagic vai além de buscar somente vagas nas universidades. Entre seus
principais objetivos estad o desenvolvimento da consciéncia critica de todos os alunos
beneficiados, com aulas de cultura e cidadania, buscando o resgate da cidadania e a auto-estima
de jovens e adultos, vitimas de anos e anos de uma "escravidao cultural, educacional e social”.

O Educafro organiza aulas com professores voluntarios para melhorar a condigdc académica e
luta pelo aumento das isengdes da taxa dos vestibulares nas universidades.

O projeto também orienta a abertura de novos nlcleos de pré-vestibulares comunitarios e luta
pela construgdo de novos campi universitarios publicos.

Teodo o trabalho hoje se desenvolve nos Estados do Rio de Janeiro, Sao Paulo, Minas Gerais e
Espiritc Sante, gragas ao apoic macigo de voluntarios, sejam professores ou coordenadores. No
total, o Educafro trabalha com mais de 8.380 alunos, distribuidos em 193 ndcleos, 2.316
professores e 965 coordenadores, todos voluntarios. S6 em Sac Paulo, sdo 1.635 bolsistas.

Com relagdo aos questionamentos propostos para o diretor do projeto Educafro, Frei David
Raimundo dos Santos, depreende-se que a disseminagao de projetos sociais € entendida como a
expansaoc de iniciativas comunitario-empresariais que procuram desenvolver iniciativas motivadas
pela responsabilidade social, que visem a melhoria da qualidade de vida de determinados grupos
da populagao.

Ainda se entende que essa disseminagdo a partir de iniciativas da sociedade civil fem
demonstrado que o0s espagos vagos deixados pelo Estado podem ser ocupados com atitudes
inovadoras e eficientes, desde a aggo conjunta das quebradeiras de coce, no Maranhdo, até as
fundagdes dos grandes grupos econdmicos do Sudeste por exemplo, passando pelos mais de
2.200 pré-vestibulares comunitarios em todo o Brasil.



Sobre a importancia da disseminagio dos projetos sociais para o desenvolvimento do terceiro
setor no Brasil, entende Frei David que o referido desenvolvimento estd intimamente ligado a
uma reinterpretacdo dos valores humanos e as preocupagdes com praticas sociais, sem
finalidade lucrativa, que gerem bens e servigos de carater publico.

Acredita ainda que as demandas sociais por direitos basicos que o Estado vem se mostrando
incapaz de suprir fizeram com que surgissem no bojo das reivindicagbes novas praticas sociais;
entre elas, a criagao e a militincia de organizagdes ndo-governamentais, que propdem mudangas
e inovagbes sociais. A disseminagdo de iniciativas beneficentes, do cooperativismo, do
voluntariado, do humanismo, da solidariedade etc. fez com gue o terceiro setor se expandisse de
maneira extraordindria nos dltimos anos, partindo para a profissionalizagao, a otimizagdo dos
resultados e a eficiéncia pratica nas a¢gbes operacionais.

Quando questionado sobre o conhecimento acerca do termo franquia social, o que se entende
por ele e quais as diferencas existentes entre a franquia social e a comercial, aduz o Frei David o
fato de que a franquia € uma maneira de organizagéo com caracteristicas tipicamente socialistas,
que visa o trabalho em rede, intensificando a forga dos pequenos. E um método que permite que
os pequenos (franqueados) adquiram dos grandes (franqueadores) o conhecimento, a pratica ja
comprovada e os beneficios proporcionados a toda a rede.

Em sua visdo, o que difere a franquia social da comercial é a socializagdo dos resuitados.
Enquanto a primeira visa a partilha do capital social, a segunda tem como finalidade exclusiva o
lucro financeiro. A franquia social se apropria da eficiéncia técnico-operacional da franquia
comercial por meio da burocratizacao, racionalidade, otimizagdo dos resultados e eficiéncia,
organizando-se para a pratica solidaria e desenvolvendo o trabatho em rede e apoio mutuo,
retomando assim os valores comunitarios e colocando-os a servigo dos pobres.

A franquia social, assim como a franquia empresarial, também trabalha em rede e tem como
objetivo multiplicar o conhecimento de metodologias, téchicas, experiéncias, cujo Unico resuitado
€ 0 beneficio social.

Com relagéo ao entendimento sobre a possibilidade de disseminagdo de projetos sociais, tendo
como estratégia a franquia social, o Frei David entende que a franquia possibilita a disseminagao
de iniciativas de sucesso comprovado, eliminando ou diminuindo as chances de erro. E ainda diz
que experiéncias e solugdes praticas que melhorem a vida das pessoas de uma pequena
comunidade do sertdo da Bahia, por exemplo, podem servir como paradigma para outra
comunidade no interior do Rio Grande do Sul. Diz também que a partilha de solugdes testadas e
comprovadas na pratica possibilita dispensar etapas e o retorno em um periodo de tempo menor.

O respondente apontou como vantagens da implementagédo de franquias sociais as que seguem:

« Otimizacio de recurso;

+ Aumento da visibilidade do projeto;

» Facilitagao para captacao de recursos;

« Diminuicdo de riscos de investimento para empresas que queiram aliar sua marca a um
projeto social.

Acrescentou, ainda, estas vantagens:

» Melhor equilibrio nas relagées custo-beneficio;
« Melhor equilibrio na relagdo tempo de investimento versus retorno social.



Como desvantagens, foram citadas:

« Dificuldade de adaptar projetos similares em areas diferentes;

« Dependéncia das unidades em relacdo a entidade franqueadora;

« Resisténcia sobretudo de entidades do terceiro setor que véem o franchising como uma
ferramenta puramente comercial.

Esclareceu, por ultimo, que a padronizacdo das agdes e a reedigdo de estratégias podem levar a
perda da identidade dos grupos envolvidos se ndo forem levadas em conta as caracteristicas
peculiares do lugar e da comunidade envolvida, e ainda que a relagdo franqueador-franqueado
pode ser vista como unilateral. Frisa que o franqueador sente a necessidade de participar do
processo de decisao.

3.3.2. CDI — Comité para Democratizagao da Informatica

O CDI - Comité para Democratizacdo da Informatica € uma organizagdo ndo-governamental,
declarada de Utilidade Publica Federal, que tem como miss&do institucional promover a inclusao
social utilizando a tecnologia da informagédo como um instrumento para a constru¢ao e exercicio
da cidadania.

O trabalho é realizado em comunidades de baixa renda e com instituicées que atendam a
plUbficos com necessidades especiais, como portadores de deficiéncia fisica e visual, usuarios
psiquiatricos, jovens em sjtuacio de rua, presididrios, populacdo indfgena, entre outros.

A tecnologia da informagdo € uma das principais forgas motrizes da sociedade contemporanea.
Ela também representa uma atragao irresistivel para os jovens. A acdo do CDI busca a incluséo
social usando a educagéo e a informatica como agentes motivadores. Para a instituicdo, a
cidadania vem da capacidade dos individuos de atuarem sobre o espago publico de maneira a
instituir direitos, sempre referentes a alguma dimensao particular da comunidade.

Em 19983, Rodrigo Baggio, entdo empresario e professor de informatica em escolas particulares
no Rio de Janeiro, idealizou o uso do computador como um canal de comunicagao entre jovens
de diferentes grupos sociais, que dialogariam entre si pela internet. Essa idéia foi a origem de um
BBS (Bulletin Board System) chamado Jovemlink e o passo inicial para a criagdo do CDI - acéo
pioneira para uso das tecnologias da informagdo como uma ponte digital, promotora de
iIntegracao social. A proposta era de que o BBS ajudasse a promover o didlogo entre os
moradores da favela e os do "asfalto”, no Rio de Janeiro.

O servigo chegou a ter centenas de usuarios, mas logo surgiu uma preocupacdo: quase todos os
conectados eram jovens da classe média e classe média alta. O desafio se transformou, portanto,
no fornecimento dessa tecnologia s comunidades de baixa renda. Criou-se nessa época a
campanha Informatica para Todos, primeira iniciativa desse cunho no Brasil, que tinha como
objetivo arrecadar computadores usados para utilizagdo por jovens de comunidades pobres. A
campanha foi realizada em colaboragdo com outras instituicées, inclusive a Fase e o Ibase.

Em julho de 1994, foi realizada uma avaliagao de impacto sobre a campanha. Constatou-se que
os computadores estavam sendo bem aproveitados - incorporados ao dia-a-dia das entidades
comunitarias onde foram instalados, mas ndo em todo o seu potencial por ndo existir uma cultura
do uso da tecnologia.



Nasceu entado a idéia de se criarem as Escolas de Informatica e Cidadania (EIC), pioneiras no
Pais. aliando tecnoiogia a promogao da cidadania, criando um novo segmento no mercado social.
A primeira EIC surgiu na favela Santa Marta, no Rio de Janeiro, fruto de uma parceria entre os
voluntarios da campanha Informatica para Todos, do Instituto C&A Modas, que doou cinco
computadores novos, e da ONG Grupo ECQO, que ja atuava naquela comunidade e abrigou ©
projeto.

Divulgar a criacdo dessa primeira EIC atraiu um grande nimero de voluntarios querendo ajudar
na iniciativa. Com o amadurecimento do projeto, ficou evidente que a criagdo de um comité para
a implantacédo de outras EICs ja era possivel. O objetivo inicial era a abertura de outras quatro ou
cinco escolas, mas antes mesmo de completar um ano de vida, o CDI havia inaugurado dez
EICs. Desde entdo, o CDI continua crescendo. Seu trabalho hoje € reconhecido nacional e
internacionalmente, tendo recebido diversos prémios € homenagens.

As EICs sao espacos informais de ensino criados, a exemplo de sua primeira unidade, por meio
de parcerias entre o CDI e organizacdes comunitarias ou movimentos associativos como centros
comunitarios, entidades de classe, grupos religiosos, associagdes de moradores e outros.

Elas seguem uma Proposta Politico-Pedagogica desenvolvida pelo CDI, baseada na Pedagogia
de Projetos. A proposta procura disseminar entre as comunidades beneficiadas o ensino técnico
aliado a temas da realidade local. Para cada ferramenta computacional, é elaborado um projeto
que envolve um processo de reflexdo-agao. Utilizando a linguagem digital como meio, o contetdo
didatico fomenta a construgdo da cidadania via discussfes, envolvendo temas como os direitos
humanos, sexualidade, ndo-violéncia, ecologia e saude.

O CDI investe na capacidade das comunidades e/ou organiza¢des em que se constitui, no
potencial de realizarem os seus empreendimentos sécio-educacionais. Ao ressaltar a apropriagao
das tecnologias de informagdo e comunicacdo, o modelo pedagogico das EICs favorece o
redimensionamento da trajetdria de vida dos educandos, encorajando-os a usar a tecnologia em
projetos proprios, como ferramenta para a discussdo, pesquisa, comunicacao e desenvolvimento
de acgbes locais. E ao se descobrirem capazes de pensar, debater, investigar e agir sobre suas
realidades, esses educandos passaram a exercer o verdadeiro sentido da palavra cidadania e a
atuar como agentes transformadores da sociedade em que vivem.

Assim, alem de contribuir para ampliagdo de oportunidades de trabalho e de geragao de renda, o
dominio da informatica vem possibilitando o acesso a novas fontes de informacfo e a espacos de
sociabilidade, representando um importante capital social.

O CDI oferece gratuitamente as comunidades capacitagdo de educadores, auxilio no
desenvolvimento de metodologias, curriculos especificos para diferentes grupos sociais, cessao
de computadores, impressoras, software e apostilas para auxiliar o trabalho dos educadores.
Alem do acompanhamento técnico e pedagdgico permanente para o desenvolvimento do nlcleo
em que esta inserido, o CDI também presta assessoria administrativa.

As EICs devem ser financeiramente auto-sustentaveis (mantidas por mensalidades) ou
financiadas (mantidas por instituicdes parceiras), e devem ser gerenciadas pela propria
comunidade que a implementou. As auto-sustentadas estipulam uma mensalidade simbdlica, e
os alunos que nao a podem pagar estudam normatmente, mas ajudam de outra forma,
contribuindo com as tarefas de funcionamento da escola.

O CDt esta representado em comités regionais em 35 cidades de 20 Estados brasileiros.
Internacionalmente, ja existem CDIs implantados no Japao, Coldémbia, Uruguai, México, Chile,
Africa do Sul, Angola, Honduras, Guatemala e Argentina.



Hoje a rede CDI inclui 863 EICs, contando com 1.726 educadores, mais de 635 mil educandos
formados, mais de 4,3 mil computadores instalados e 1.036 voluntarios.

Das respostas ao questionario encaminhado ao CDI, extrai-se a concluséo de que disseminar
projetos sociais ndo & apenas instrumentalizar um grupo de pessoas. “Quando se fala em
disseminacgao de projeto social, fala-se principalmente de concettos, de comportamenios, da
necessidade de uma postura critica e empreendedora, que implica uma nova maneira de encarar
a realidade e as relagbes humanas”, comenta Rodrigo Baggio, fundador e presidente do CDL.

No CDI, acredita-se que os projetos sociais s0 a matéria-prima do terceiro setor, e que sua
disseminagdo € importante para criar um vinculo entre o trabalho realizado pelo setor e a
sociedade. Quanto mais a sociedade compreender a natureza e o proposito das iniclativas do
terceiro setor, mais os projetos contardo com maior participagdo e cumplicidade no seu
desenvolvimento.

Para Baggio, as franquias sociais s&o iniciativas que ndo criam vinculos comerciais com 0s
franqueados e nem visam o lucro financeiro, ainda que a meta central seja sempre a de tornar a
franquia bem-sucedida. Ele entende também que a franquia social funciona como um terreno
fértil para vincular varios setores da sociedade, fazer as mais diversas associagdes: enire o setor
privado e 0 governamental, entre instituicdes, entre profissionais das mais diversas areas etc.
Também representa uma oportunidade de inserir as empresas, incluindo 0s pequenos negocias,
no campo da responsabilidade social.

Quanto a diferenga entre franquia social e comercial, Baggio esclarece que a social ndo esta tao
centrada no aspecto da remuneracgao, mas na natureza da atividade franqueada e da
metodologia. ONGs, por exemplo, podem manter comércio para suportar suas agdes de carater
publico, mas sdo as formas de aquisigao e privatizagao desse lucro e os proprios resultados do
seu trabalho {explicitando propostas e objetivos de curto a longo prazo} que vao configurar o seu
perfil de atividade. Para o respondente, esta claro que ja existem muitos indicativos interessantes
em relacao a estratégia de disseminar projetos sociais de sucesso via franquia social.

Ele acredita ainda que nao ha como negar que as franquias sociais podem agir como veiculos de
replicagao positiva das experiéncias, mas ressalta a necessidade de certas praticas. Entre elas, a
de monitorar os projetos que vao se multiplicando, quanto aos seus procedimentos, ao uso da
metodologia-padrdo e até mesmo quanto ao tom dos discursos. Por Uitimo, complementa que a
franguia social n&o lida essencialmente com bens supérfluos, materiais, mas bens relacionados a
valores, ideias, aprendizagem cotidiana e a construgéo do conhecimento.

Sinalizou como vantagens da implementagdo de franquias sociais:

« Aumento da visibilidade do projeto;
» Diminuigao de riscos de investimento para empresas gue queiram aliar sua marca a um
projeto social.

Segundo Baggio, a vantagem numero um é agregar valor a sociedade, que direta ou
indiretamente acaba se beneficiando quando cresce a quantidade de boas iniciativas na area
social. Contudo, em se tratando de franquia social, quantidade nao pode ser confundida com
qualidade.

Quanto as desvantagens assinaladas, destacam-se:
« Engessamento dos processos;

« Dificuldade de adaptar projetos similares em areas diferentes;
» Dependéncia das unidades em relacao a entidade franqueadora.



Quando questionado sobre outras possiveis desvantagens, o respondente relata que constituir
uma rede de franquia nao significa, necessariamente, limitar a acdo do franqueado. A democracia
dos processos deve conviver com a necessaria unidade de um projeto social, sem que uma se
imponha sobre a outra. Esse, alias, € um dos grandes desafios a serem enfrentados, até porque
o franqueado precisa enconfrar uma linguagem e uma forma de traduzir o projeto dentro da sua
realidade, sem adultera-lo, e precisa aprender também a caminhar com as préprias pernas e
recursos. Ha inimeras questdes que ainda precisam ser sinalizadas e pensadas, ja que a cultura
do Pais ndo amadureceu o suficiente no campo das franquias sociais.

3.3.3. Fundacao Projeto Pescar

A Fundagio Projeto Pescar é hoje uma organizagao nao-governamental sem fins lucrativos
mantida por empresas e apoiada por instituigdes privadas e plblicas, nacionais ¢ internacionais.
Sua principal atividade € sensibilizar e envolver organizacbes empresariais no resgate da
cidadania e na preparacao de adolescentes de baixa renda por meio do exercicio de uma
profissdo, de modo a promover inclusao social.

O Projeto Pescar, que deu origem a fundagao, foi idealizado em 1876 pelo empresario gaucho
Geraldo Tollens Linck, fundador e entdo presidente da Linck S.A., revenda de maquinas e
equipamentos rodoviarios. Ao longo dos anos, a proposta de Geraldo Linck foi testada e
aprovada. Dela nasceu o projeto pioneiro de franquia social, institucionalizado em 1988, dirigido a
empresarios que ndo podem perder tempo e desejam investir, de forma responsavel, em uma
agao de cunho social que tenha forte impacto na comunidade. Com o apoio de muitas empresas,
o Projeto Pescar logo evoluiu para uma rede de franquias, cujo fortalecimento e expans&o séao
hoje atribuicdes da Fundacao Projeto Pescar, criada em 1895.

Gragas a fundagéo, a experiéncia do Projeto Pescar, em seus 28 anos dedicados a educagéo. &
hoje compartithada com empresas franqueadas que mantém suas proprias unidades e
encaminham os jovens formados ao mercado de trabalho.

Mais de oito mil estudantes ja passaram pelas franqueadas da Rede Pescar, que hoje conta com
66 unidades no Rio Grande do Sul, Santa Catarina, Parana, S&o Paulo, Rio de Janeiro, Minas
Gerais e Brasilia.

A expansdo naciona! da rede e a ampliagdo da oferta de vagas s&o metas permanentes da
Fundag&o Projeto Pescar.

Com sede em Porto Alegre, a fundagéo foi declarada de Utilidade Publica pela Secretaria do
Trabalho, Cidadania e Assisténcia Social do Estado do Rio Grande do Sul (Registro n°® 311538) e
de Utilidade Publica Federal (Portaria n® 1522 de 08/11/02, publicado no D.O.U. de 11/11/02).

As empresas franqueadas pela Fundag&o Projeto Pescar abrem espago para a formagéo pessoal
e profissional de adolescentes de baixa renda em suas proéprias dependéncias, encaminhando-
0s, depois, ao mercado de trabalho. Além de promover a aprendizagem basica para o exercicio
de uma profiss&o nas mais diversas areas da industria, do comércio e de prestagio de servigos,
o projeto estimula seus jovens a adotar novos habitos e atitudes de convivéncia e cidadania.

O principio basico é simples e de facil operacionalizagédo: cada um pode ensinar aquilo que sabe
fazer bem,

Rezende, coordenador do Projeto Pescar, compreende que a disseminagéo de projetos socials
faz parte do movimento de profissionatizagéo da agao social no Brasil.



Entende que esse movimento tem conseqiiéncias tanto no terceiro quanto no segundo setor. As
ONGs estado buscando a sistematizagao das suas agdes, aprimorando sua captagao de recursos
por meio da elaboragéo de planejamento estratégico e a incorporagao de indicadores e metas no
cotidiano institucional. Ja no setor empresarial, entende ser visivel a busca da pratica do conceito
de investimento social privado.

Rezende ainda acredita que esse processo sera o diferencial para a prépria legitimagéo do
terceiro setor como um eiemento transformador da sociedade.

O respondente ainda declara que o Projeto Pescar passou a multiplicar sua agdo de maneira
profissionalizada e sistematizada em razdo de ter sua origem no setor empresarial, sendo a
metodologia escolhida para essa expansao inspirada no modelo de franquia comercial.

O grande ganho dessa ferramenta. segundo Rezende, € o processo de profissionalizagao que a
caracteriza. Esse aspecto favorece a multiplicagcédo da acdo com a garantia de se manter a
identidade, o repasse de conhecimento e da tecnologia acumulados e ainda promover o
acompanhamento das atividades.

Com relagdo as vantagens da utilizagdo de franquias sociais, citou:

« Otfimizagao de recursos;

» Aumento da visibilidade do projeto;

« Facilitacdo para captagao de recursos;

» Padronizagdo das agfes e reedi¢do de estratégias e processos ja festados e aprovados;

« Diminuig&o de riscos de investimento para empresas que queiram aliar sua marca a um
projeto social.

Rezende acredita que as desvantagens da utilizagéo de franquia s0 representadas pelos
seguintes motivos:

» Engessamento dos processos;

« Dificuldade de adaptar projetos similares em areas diferentes:

» Grande resisténcia sobretudo de entidades do terceiro setor que véem o franchising como
uma ferramenta puramente comercial.

4. Discussao dos Resultados

A multiplicag@o de agbes e a expanséo de iniciativas sdcio-comunitario-empresariais foram
alguns dos entendimentos apresentados pelos respondentes sobre disseminacéo de projetos
sociais. A expansdo de iniciativas sociais apontadas nos estudos de casos foi compativel com a
conceituagao de franquia social verificada na pesquisa bibliografica.

Nos estudos de casos, uma das unanimidades obtidas com os respondentes foi a concordancia
sobre a franquia social ser uma forma de disseminagao de projetos no terceiro setor. A
importancia dessa disseminagao foi colocada como imprescindivel diante da grande demanda
social aliada ao fato da incapacidade do Estado em suprir sozinho essa problematica.

Percebeu-se, assim, que os respondentes acreditam que o trabalho em escala também deve ser
compartilhado pelo terceiro setor. Houve também consonancia sobre a necessidade de o terceiro
setor pensar no trabalbo em escala para buscar maior impacto social, minimizando a demanda
social.



A formagao de um vinculo entre o trabalho realizado pelo terceiro setor e a sociedade também foi
destacada por um dos respondentes como fator de importancia da disseminacgéo de projetos. Ja
outro respondente acredita que a disseminagaoc de projetos possibilita a legitimagdo do terceiro
sefor como um elemento transformador da realidade.

Além de atender a necessidade da disseminagao devido a grande demanda social, a franquia
social apareceu nos estudos de casos como uma oportunidade de inserir empresas no campo da
responsabilidade social. Essa visao foi justificada em todos os casos pela razdo da diminuigao
dos riscos de investimento para as empresas que queiram aliar sua marca a um projeto social.

No aspecto concernente a conceituagao de franquia social, podem ser destacadas duas idéias
principais:

1. “Franquia social € um sisterma de gestiao de uma entidade social, uma metodologia de
multiplicagdo, uma estratégia de gestao de um conceito, um repasse de tecnologia” (Vecchi).

2. “A franquia social, assim como a franquia empresarial, também trabaiha em rede e tem como
objetivo muitiplicar o conhecimento de metodologias, técnicas e experiéncias, cujo Unico
resuitado & o beneficio social” (Frel David, Educafro).

Esses resultados concordam com dados obtidos na pesquisa bibliografica efetuada em que a
conceituagdo de franquia social engloba a forma de multiplicar iniciativa sociat bem-sucedida,
possibilitando sua implantacdo em novas comunidades, ampliando os resultados obtidos e
gerando sustentabilidade do processo (FUNDACAO IOCHPE, 2004).

Esses entendimentos n&o se contrapdem. Pelo contrario, eles se complementam na medida em
que abordam diferentes aspectos técnicos e operacionais, de procedimentos e de resultados.
Nesse mister, faz-se importante destacar algumas expressées utilizadas como “ferramenta de
gestao’, “repasse de tecnologia”, “trabalho em rede”, “ampliagéo de resultados”, “geracéo de
sustentabilidade™ Todos esses fatores, sem ordem de importancia, sdo fundamentais na

conceituagao da franquia social.

Por outro lado, ha um ponto importante de convergéncia entre os conceitos de franquias sociais
destacados anteriormente: trata-se de uma metodologia de multiplicacdo de conhecimento que
possibilita a otimizagao do impacto social.

Esse fato também foi corroborado na pesquisa bibliografica efetuada, em que se verificou que o
sistema de franquia é caracterizado como forma de distribuicdo de conhecimentos e,
consequentemente, de multiplicagdo de iniciativas bem-sucedidas (sejam elas comerciais ou
sociais).

Nos estudos de casos apresentados, destacam-se ainda dois aspectos importantes relacionados
a conceituagdo de franquias sociais.

No Educafro, entende-se que franquia social visa a partilha do capital social, valorizando o
trabalho em rede e a socializagao dos resultados obtidos; esse entendimento faz com que o
conceito de franquia, que aparentemente é comercial, passe a ter conotagdo social.



Por outro lado, o CDI coloca que, para disseminar projetos, nao basta instrumentalizar para
depois operacionalizar, porque a disseminagao passa por construgées de conceitos, de
comportamentos, de analise critica, de empreendedorismo, de estudo da realidade e das
relagbes humanas. Assim, a criagdo de uma franquia social deve ir além da elaboragéo de
normas e procedimentos. Esse posicionamento remete a importancia de o conceito a ser
replicado estar bem definido, além da relevancia do envolvimento dos agentes com esse
conceito.

O Educafro reforga a questao sobre a franquia social se apropriar da eficiéncia técnico-
operacional (burocratizagao, racionalidade, otimizagdo dos resultados, eficiéncia) da franquia
comercial, organizando-se para a pratica solidaria e desenvolvendo o trabalho em rede e o apoio
mutuo, objetivando o sucesso do sistema de franquia para os franqueadores/entidades
franqueadoras e franqueados/entidades franqueadas.

Pelos dados levantados na literatura, verificou-se que a franquia comercial, por ser um modelo de
gestao difundido apés a 22 Guerra Mundial, ja possui varias geragdes e também caracteristicas
bem definidas, especialmente no que tange ac Ambito do contrato, a forma de gestao empresarial
e a natureza do franqueamento.

Por sua vez, a franquia social, por ser um modelo de gestdo adotado recentemente pelo terceiro
setor, sem histdrico suficiente, ainda ndo possui caracteristicas marcantes bem definidas e
estruturadas.

Apesar da auséncia dessas caracteristicas, a analise dos questionarios apentou para uma forte
aproximagéo da franquia social com a franquia de negocios, manifestada pela verificagao da
existéncia de um sistema formatado para estruturagac da rede, de uma marca consolidada, de
know-how por parte do franqueador, de flexibilidade para adaptacées a especificidades locais, de
métodos de colaboracgac e de relagdes contratuais na relagio franqueador-franqueado.

A necessidade da existéncia de um minimo de regras, compiladas em um manual de
procedimentos, para estruturar, organizar e monitorar franquias, também foi outra caracteristica
comum detectada nas franquias comerciais e sociais. O monitoramento diz respeito ndo s aos
procedimentos e ao uso da metodologia, mas também 3 utilizagdo da imagem.

Verificou-se que o diferencial entre os dois tipos de franquia & o resultado final esperado.
Enquanto que na franquia comercial deve existir uma contrapartida financeira, isto &, deve haver
repasse financeiro para o franqueador e otimizagao do lucro do franqueado; na franquia social,
existe a preocupagdc com a socializagao dos resultados e com a partilha do capital social.

Com referéncia as possiveis vantagens da franquia social, poéde-se diagnosticar que algumas de
suas vantagens sgo similares as do franqueador comerciai como rapidez de expansao,
desenvolvimento de uma rede e maior cobertura geografica.

Na dtica do franqueado, observou-se também similaridade em algumas vantagens entre os casos
estudados e a revisao bibliografica, para algumas vantagens citadas como aquisi¢éo de know-
how, maior chance de sucesso, plano de negdcio e participagdo de uma corporagao.

Ficou também evidenciado que, por uma guestio de conceituagdo, as vantagens da franquia
comercial enumeradas no estudo bibliografico relativas a ganhos financeiros (rentabilidade,
participagdo de mercado, retorno de investimento) ndo poderdo ser consideradas para as
franguias sociais.

Com os resultados obtidos, pdde-se construir o quadro, abaixo, das vantagens mencionadas
pelos respondentes, decorrentes da implementacdo de uma franguia social.



VANTAGENS EDUCAFRO | CDI PESCAR

Ofimizacao de recursos X X
Aumento da visibilidade do projeto X X X
Facilitacdo para captagio de recursos | X X
Padronizagao das agdes e reedigao de X

estratégias e processos ja testados e

aprovados

Diminuig¢ao de riscos de investimento X X X

para empresas que queiram aliar sua

marca a um projeto social

Verificou-se entdo que o trabalho em rede via franquias sociais possibilita 0 aumento da
visibilidade do projeto. Essa visibilidade, aliada a diminuigao de riscos de investimento para as
empresas, constitui-se em reais vantagens na implementagao de franquias, ja que € evidente o
crescimento da preocupagao do segundo setor {mercado) com a responsabilidade social.

QOutra inferéncia que se abstrai dos resultados obtidos é aquela referente a padronizagéo de
agdes. Essa caracteristica, tida como vantagem na utilizagéo do sistema de franquias por um
respondente, € encarada pelos demais respondentes como parte da propria conceituagao do
modelo.

Com referéncia as possiveis desvantagens da implementagdo do sistema de franquias sociais,
deve ser salientado que essas foram obtidas pelas respostas obtidas exclusivamente na
enfrevista exploratoria, e n&o na literatura pesquisada.

As possiveis desvantagens mencionadas pelos gestores das organizagdes respondentes estao
refacionadas no quadro a seguir.

DESVANTAGENS EDUCAFRO | CDI PESCAR
Engessamento dos processos X X
Dificuldade de adaptar projetos X X X

similares em areas diferentes

Dependéncia das unidades em relagéao | X X

a entidade franqueadora

Resisténcia sobretudo de entidades do | X X
terceiro setor que véem o franchising
como uma ferramenta puramente

comercial

Observou-se que a dificuldade de relacionamento franqueado-frangueador ndo foi apontada, por
nenhum dos respondentes, como uma desvantagem da implementagao de franquias sociais,
ocorrendo consonancia sobre ndo existir essa dificuldade quando da implementagéao de projetos
via franquia.



Por sua vez, dois dos respondentes sinalizaram que a utilizagdo do modelo de franquia pode
acarretar engessamento do processo de disseminagéo de franquias sociais. Nesse topico,
observou-se a existéncia de uma contraposigdo, ou seja, existiu divergéncia enfre 0s
respondentes sobre a padronizacao de agdes constituir-se em vantagem ou desvantagem na
implementag¢ao de projetos de franquia social. Acrescente-se que Frei David, do Educafro, alertou
que a padronizacgao pode levar a perda da identidade dos grupos envolvidos se nao for levada
em confa as caracteristicas peculiares do lugar € da gente envolvida.

Qutra consonancia foi obtida quanto a dificuldade de adaptagao de projetos similares em areas
diferentes. Nesse sentido os respondentes foram unanimes em considerar essa dificuldade de
adaptacéo como uma real desvantagem do sistema de franquia. A adaptagéo de projetos
similares em areas diferentes & dificultada pela padronizagao intrinseca ao conceito de franquia
social. A impossibilidade de adaptagao, por sua vez, traz a tona uma importante problematica na
disseminacio de projetos via franquia: a limitagéo da criatividade dos agentes envolvidos. O
terceiro setor & reconhecido por sua criatividade, ja que esta acostumado a trakalhar com poucos
recursos; assim, ter sua criatividade limitada pode ser considerado uma desvantagem na
implementagao do modelo de franquias para disseminar projetos sociais.

Somente o Projeto Pescar ndo considerou uma desvantagem a dependéncia das unidades em
relacdo a unidade franqueadora. Ja o CDI acredita que a constituicdo de uma rede ndo pode
limitar a a¢do do frangueado, concluindo que a democracia dos processos deve conviver com a
necessaria unidade de um projeto social, sem que uma se imponha sobre a outra.

Dois dos respondentes consideraram gue o terceiro setor € resistente a utiliza¢ao da franquia na
area social em razao da sua conotagao comercial, justificando essa resisténcia pela implica¢do
da idéia de lucratividade. O respondente que discordou da existéncia dessa desvantagem
destacou que o terceiro setor ndo proibe o lucro, desde que revertido para o cumprimento das
finalidades da organizagao.

5. Conclusdes

Diante dos resultados obtidos, conclui-se que o conceito de franquia social € novo e ainda
polémico. Pode-se, no entanto, concluir também que se trata de uma metodologia de
multiplicagdo de conhecimentos que viabiliza a otimizagdo do impacto social. O que difere a
franquia social da comercial é a socializacéo dos resultados, levando-se em consideragdo as
peculiaridades de cada lugar e as pessoas envolvidas. Assim como a franquia empresarial, a
social também trabalha em rede e busca multiplicar o conhecimento de metodologias, técnicas e
experiéncias ja vivenciadas, atuando como mais uma ferramenta de gestao de projetos gue tém
como objetivo basico o beneficio social.

Com rela¢do as vantagens e desvantagens da implementagao de projetos sociais por meio do
sistema de franquias, pode-se dizer que dependem basicamente do objetivo do projeto e dos
resuitados que se quer atingir. Porém, o aumento da visibilidade do projeto e a diminuigdo de
riscos de investimento para as empresas constituiram-se nas principais vantagens da adogao do
novo sistema de franquia. Por sua vez, a dificuldade de adaptagdo de projetos similares em areas
distintas foi citada como a principal preocupacao para implementagao de novos projetos e
possivel desvantagem do sistema.



Ficou evidenciado que, para a determinagdo da viabilidade da disseminacao de um projeto social
no terceiro setor por meio do sistema de franquia social, faz-se necessario observar se ele atende
as caracteristicas discriminadas a seguir:

- enquadramento nos aspectos que possibilitam a disseminagéo de projetos sociais como baixa
identidade do problema, baixa identidade de recursos, estrutura metodoldgica modular, boa
sistematizag@o, matérias e instrumentos de trabalho de qualidade e boa relagao custo-beneficio;

~ equilibrio entre os resultados esperados da implementacio dessa forma de gestdo e a analise
das vantagens e desvantagens especificas.

Certamente, a disseminagéo de projetos no terceiro setor via franquias sociais pode ser uma
afternativa para solucionar o probiema de escala desses projetos em um pais carente de
solugbes sociais como o Brasil. Ainda é cedo para uma avaliagao das organizagdes estruturadas
até hoje nesse modelo de gestdo; faz-se necessario um acompanhamento das mesmas nos
proximos perfodos para uma melhor avaliagao de seus resultados.
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